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ENCUESTA DESEGUROS

Coche | Salud | Hogar

¢Satisfecho

Regal y Génesis en coches, Mapfre en salud
y Atlantis en hogar son los mejor valorados

por sus asegurados.

-

con su seguro?

NUESTRA ENCUESTA

9.2/ usuarios

A principios de afio hemosrealizado
una encuesta a unamuestra aleatoriade
socios de OCU quereflejala opinion delos
usuarios de 3.872 polizas de automovil,
1.579 polizas de salud y 3.776 polizas del
hogar. Aprovechamos para agradecerles
su participacion.

través de nuestros analisis compa-
rativos de seguros usted puede va-
lorar, punto por punto, qué péliza
se adapta mejor a la cobertura que
necesita. Ahora, con los resulta-
dos de esta encuesta, puede conocer ademas
de primera mano la satisfacciéon personal de
los usuarios con sus propios seguros.

Coche: Génesis, Regal, Mutua
Madrilefia, Realey Liberty

Tal y como puede comprobar en el cuadro
de arriba, estas cinco aseguradoras de auto-
movil destacan sobre el resto. Regal, ademas,
obtiene las mejores valoraciones en lo que se
refiere al coste de la prima y su evolucion, los
factores peor evaluados por la mayoria de los
encuestados. Claro que hay formas de reducir
suimporte...
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SATISFACCION (MAXIMO100)
SEGURO DEL COCHE
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Regal 77 79 7
Génesis 70 74 7
Mutua Madrilefia 68 70 64
Reale 68 68 66
Liberty Seguros 75 77 67
Linea Directa 69 7 64
Mapfre 68 il 66
Pelayo 63 66 65
Axa 66 68 64
Allianz 68 69 66
Zurich 68
Direct Seguros 68
Generali 7

Catalana Occidente
Caser

TIPODE COBERTURA

48,

A terceros

g %

A todo riesgo con
franquicia mayor de 300 €

]

En el caso de que su coche tenga menos
de cinco afnos y tenga contratada una péliza
a todo riesgo, puede rebajar la prima solici-
tando una franquicia. ;Por qué importe? De-
pende de los partes que dé por dafios propios.
Asi, por ejemplo, si comunica dos siniestros
cada cinco afos (como hace la media de los
asegurados), puede aceptar una franquicia de
hasta 200 euros por siniestro si le reducen la
prima 100 euros. Y es que en cinco afios paga-
ria probablemente 400 euros en franquicias
pero se ahorraria 500 euros en la prima.

Importe de la prima
Evolucién de la prima

con el paso del tiempo
Facilidad para elegir

la franquicia a pagar
Transparencia en

la tramitacién de los partes
Tiempo de reparacion

0 para recibir indemnizacion
(Calidad reparacion

o importe indemnizacion
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— 234

A todo riesgo sin franquicia

— 204

A todo riesgo con franquicia
menor de 300 €

En el caso de que su coche tenga méas de
cinco afios la péliza a todo riesgo deja de in-
teresar, ya que el vehiculo ha perdido buena
parte de suvalory el importe de las indemni-
zaciones baja significativamente.

Otra forma de ahorrar es aprovechar los
descuentos de la clausula bonus malus. La
Mutua Madrilefia, por ejemplo, tiene bonifi-
caciones de hasta un 50% a todo riesgo si da
pocos partes. Motivo por el que suele resultar
galardonada como la Compra Maestra
en nuestros analisis comparativos.

Satisfaccién general
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COMO LEER
EL CUADRO

Ademas de los resultados de

la encuesta, marcamos en azul
aquellas companias que tienen
Compras Maestras para algunos de
los asegurados tipo que analizamos
periddicamente.

Atlantis también tiene Compras
Maestras (un total de 9), pero no
sale en el cuadro porgue no redne el
suficiente numero de opiniones.

Mejor valoradas

Il Peor valoradas

bl

ha dado al menos un
Far’ge de siniestro en
os Ultimos 5 afios

LAFRANQUICIAPOR
SINIESTROSOLO
INTERESA S SU
IMPORTE COMPENSA
LAREDUCCIONDELA
PRIMA
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SATISFACCION (MAXIMO100)
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Mapfre 65 7 67 61
Asisa 64 65 | 60
Axa 68 69 68 59
DKV 66 69 66 55
Adeslas 68 63 57
Caser
IMQ
Sanitas

{QUIEN PAGA EL SEGURO?

05.

El beneficiario

SOLO SOCIOS

NUESTRAS
CALCULADORAS

Entre en nuestra web y
consulte qué pdlizas
sanitarias y del hogar se
ajustan mejor a su perfil y
sus necesidades.

NUESTROS MODELOS
Tenemos a su disposicién
el modelo de no
renovacioén de la pdliza,
por si quiere cambiar de
compania. Recuerde: debe
hacerlo al menos con dos
meses de antelacion.

www.ocu.org/dinero/seguros

SEGURO SANITARIO PRIVADO

Evolucién de la prima con el

paso del tiempo
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Entre el beneficiarioy la
empresa donde trabaja

204

La empresa
donde trabaja

3 %

Una asociacién profesional

Seguro sanitario: Mapfre, la com-

pania mejor valorada
Sus usuarios destacan sus buenas prestacio-
nes, sobre todo en atencidn telefonica, clari-
dad del contrato, importe y evolucion de la
prima, y atencién médica. En el polo opuesto,
Sanitas, aunque en nuestros analisis compa-
rativos no sale mal parada y resulta la Com-
pra Maestra para al menos un par de perfiles
de usuarios. El caso es que ambas compaiiias
comparten una baja valoracién en lo que se
refiere al copago, que es casila tinica forma de
reducir la prima (ademds de la contratacion a
través de un colectivo).
Los seguros de salud privados son los segu-
ros mas caros: cuestan de media entre 1.700
y 3.100 euros al afio para una familia de cua-
tro miembros. Aunque, tal y como puede
comprobar en el grafico, uno de cada tres
encuestados reconoce que esta sufragado
total o parcialmente por la empresa donde
trabaja. Si no es su caso, la tinica forma de
abaratar la prima es aceptando el copago,
que consiste en pagar una minima cantidad
de cada consulta o cada prueba que vaya a
realizar (entre 3y 12 euros, varia segtn el
tipo de servicio que necesite y la compaiiia).

|

COMO LEER
EL CUADRO

Ademas de los resultados de la encuesta, mar-
camos en azul aquellas companias que tienen
Compras Maestras para algunos de los perfiles
gue analizamos periddicamente. Sanitas es una
de ellas; y es que aun siendo la peor valorada por
los usuarios, tiene un 65 sobre 100, un resultado
aceptable.

Fiatc también tiene una Compra Maestra, pero
no sale en el cuadro porque no redne el suficiente
nUmero de opiniones.

Mejor valoradas

Il Peor valoradas

854

ha usado

el seguro
sanitario al
Menos una vez
en los dltimos
5afos

La otra forma de ahorrar es no contratar
un seguro privado. En comparacion con el
servicio que dala sanidad ptblica, cualquier
poliza privada queda por debajo en calidad.
Y es que la sanidad publica cubre casi todas
las alteraciones de la salud, sin exclusiones,
sin periodos de carencia y sin la incertidum-
bre de quedarse sin seguro cuando mas lo
necesite, que son los grandes males de las
polizas privadas. Eso si, lamentablemente
el sistema publico mantiene un gran contra-
tiempo, las listas de espera: 77 dias de media
parala cita con el especialista y 108 dias para
las pruebas diagnosticas, segtn otro estudio
que realizamos a principios de afio.

EVITARLAS LISTAS DE
ESPERAEL PRINCIPAL
MOTIVOPARA
CONTRATARUNSEGURO
DESALUD
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SATISFACCION (MAXIMO100)
SEGURO DELHOGAR

Compaiiia
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Atlantis 69 73 73
Mapfre 66 69 64
Santa Lucia 64 67 62
Catalana Occidente 62 66 60
Allianz 64 65 6l
Plus Ultra 5 | 65
Ocaso 58 64 6l
Axa 60 63 62
Mutua Madrilefia 66 68 6l

La Caixa
Caser

Pelayo

BBVA Seguros

Importe de la prima
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EN UNSEGURO DEL HOGAR NO SIEMPRE HACE FALTA
CUBRIRTODOELCONTENIDOY CONTINENTE

Seguro del hogar: Atlantis gana entre
los usuarios y en nuestros analisis
Coincide que Atlantis, una compaiiia con
muy buenos resultados en nuestros anali-
sis comparativos (la Compra Maestra para
cinco perfiles de usuarios), retine ademas
las mejores valoraciones de sus asegurados:
el color verde es comun en cada uno de los
criterios que refleja el cuadro comparativo.
Todo lo contrario que BBVA Seguros, donde
el color negro revela la menor satisfaccion
de los encuestados. Probablemente porque
muchas de sus polizas estan vinculadas a la
contratacion de la hipoteca, igual que sucede
con Caser o La Caixa; en cuyo caso el cliente
no tiene mucho margen de negociacion en las
condiciones. De hecho, si es su caso y quiere
cancelarla, pregunte antes sino va a traducir-
se en un incremento de la cuota a pagar del
préstamo.

Sea como sea, si su seguro de la comunidad
cubre la parte privativa (vea DyD n° 135),
no hace falta que su seguro del hogar cubra
todo el continente (la reconstruccion del
inmueble), basta con contratar solo una
pequeiia cantidad a primer riesgo. Aunque
sitiene hipoteca debera comprobar primero

que el importe asegurado es el exigido por el
banco. Tampoco le compensa cubrir el con-
tenido si puede asumir el riesgo de perder
su mobiliario. Sila compaiiia no acepta esta
posibilidad, al menos reduzca su importe al
minimo.

Lo que si resulta imprescindible es la co-
bertura de responsabilidad civil por un im-
porte minimo de 300.000 euros; y también
es recomendable la cobertura de defensa
juridica. Por cierto, las pdlizas de todo riesgo
accidental son preferibles a las tradicionales
multirriesgo.

Sepa que los descuentos para polizas nue-
vas se diluyen con los ailos. Por eso, cada dos
o tres afios, meses antes de la renovacion,
pida un descuento. ;De cuanto? Compare
varios buenos seguros del hogar con nuestra
calculadora hasta dar con el mas barato para
sus necesidades. Luego solicite a su asegura-
dora que le iguale el precio, amenazando con
cambiar de compaiiia. Si al final decide no
renovar su po6liza, debera comunicarlo por
escrito con al menos dos meses de antela-
cion. Puede valer con un correo electrénico si
responden a su recepcion. Sino, tendra
que acudir alas oficinas de la compania.

|

COMO LEER
EL CUADRO

Ademas de los resultados de la encuesta, mar-
camos en azul aquellas compafiias que tienen
Compras Maestras para algunos de los perfiles que
analizamos periédicamente.

Mejor valoradas

Il Peor valoradas

"
68% |

ha dado un parteal
menos una vez en los
ultimos 5 afios

SOLO SOCIOS

ATLANTIS, CON BONIFICACIONES
Hemos obtenido una serie de ventajas a la
hora de contratar el seguro del hogar y del
automoévil con esta compaiiia, cuyas
pélizas destacan entre las mejores de
nuestros andlisis. Destacamos algunas de
sus ventajas:

- En la pdliza del automévil, 180 euros de
descuento en tres afnos; si no tiene
siniestros, la subida de la prima se limita
al IPC + 3 puntos como maximo.

- En la pdliza del hogar, ofrece cobertura a
todo riesgo accidental con una franquicia
de 75 euros; ademas, garantiza el pago de
las primas si el asegurado queda en
situacién de desempleo (también en la
péliza del automoévil).

www.ocu.org/que-ofrecemos/3




Llévate de compras a
los expertos de OCU

whatBuy

Esta aplicacién gratuita de OCU te permite consultar,
desde la misma tienda, los andlisis de productos
realizados por OCU para elegir mejor tu nuevo
televisor, mévil, videocamara...

Descargate gratis la aplicaciéon, escaneando
este cédigo o en:

WWW.ocu.org/whatbuy

WWW.0CU.0rg Creado por




